Приложение № 1 
к Административному регламенту Совета городского округа город Салават Республики Башкортостан по исполнению муниципальной функции «Организация приема граждан, обеспечение  своевременного и полного рассмотрения устных и письменных обращений граждан и юридических лиц, принятие по ним решений и направление ответов заявителям в установленный законом срок»

БЛОК-СХЕМА
Исполнения муниципальной функции «Работа с обращениями граждан, обеспечение своевременного и полного рассмотрения устных и письменных обращений граждан, принятие по ним решений и направление ответов заявителям в установленный законом срок»













Рассмотрение письменного обращения граждан





Рассмотрение устного обращения граждан





Предварительная запись гражданина





Прием и регистрация письменного обращения гражданина





Рассмотрение письменного обращения гражданина: рассмотрение заявления на предмет возможности исполнения муниципальной функции, принятия по нему решения





Занесение обращения в карточку личного приема гражданина





Рассмотрение обращения гражданина





Направление ответа гражданину





Направление ответа гражданину








